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Carta inicial del empleado

{Client} está comprometido con el bienestar y la seguridad de sus empleados.  Como parte de nuestro compromiso, queremos asegurarnos de que todos los empleados que sufran una lesión relacionada con el trabajo obtengan una atención médica rápida, reciban un tratamiento de alto nivel y se reincorporen al trabajo lo antes posible desde el punto de vista médico, de acuerdo con el plan de la Organización de Atención Gestionada de Compensación a los Trabajadores de Georgia (GA MCO por sus siglas en inglés). 
{Client} está trabajando con {TPA} para apoyar todas las reclamaciones de indemnización de los trabajadores.  {Client} y {TPA} han seleccionado el plan Coventry Georgia Managed Care Organization (GA MCO), el cual está certificado por la Junta de Compensación de Trabajadores del Estado de Georgia para gestionar la prestación de atención médica y la reincorporación al trabajo de cualquier empleado de {Client} que sufra una enfermedad o lesión relacionada con el trabajo. 
Esta notificación inicial es para informarle de que hay cobertura para su lesión de compensación laboral y que será gestionada médicamente bajo el Coventry GA MCO.  Si usted tiene una enfermedad o lesión relacionada con el trabajo, recibirá información adicional de {TPA} sobre sus responsabilidades en el marco del Coventry GA MCO.  Si tiene alguna pregunta sobre su reclamación, póngase en contacto con su ajustador en el número que figura en los materiales que se le enviaron al momento de la lesión.  He aquí algunas notas clave que deberá conocer:  
· Si tiene una enfermedad o lesión relacionada con el trabajo, notifique a su supervisor inmediatamente.  
· Si necesita atención médica inmediata, acuda al hospital o al centro de atención de urgencias más cercano.  
· Si necesita servicios médicos que no sean de emergencia, DEBE obtener tratamiento dentro de la red de Coventry GA MCO dentro de su área geográfica de servicio (GSA por sus siglas en inglés). 
· Su GSA incluye los siguientes condados: #7 Houston = Baldwin, Ben Hill, Bibb, Bleckley, Crawford, Crisp, Dodge, Dooley, Houston, Jones, Lamar, Laurens, Lee, Lowndes, Macon, Monroe, Peach, Pulaski, Schley, Sumter, Talbot, Taylor, Twiggs, Upson, Wilcox and Wilkinson.
· Para su comodidad, se ha publicado una lista de proveedores en su lugar de trabajo. Si necesita ayuda para encontrar un proveedor dentro de la GSA, puede ponerse en contacto con Coventry al: 1(XXX) XXX-XXXX
· Durante el transcurso de su lesión, es posible que reciba una llamada de la filial de Coventry -una enfermera de Genex- para ayudarle a recibir atención médica y a colaborar con {Client}, {TPA}, su proveedor y usted, para determinar el mejor momento para que vuelva al trabajo. 
· Tiene derecho a presentar una Disputa para apelar una recomendación de no certificación, para disputar cualquier componente de la atención médica o para solicitar un cambio de médico tratante.  
· También tiene derecho a presentar una queja si no está satisfecho con el servicio que se le presta dentro del Coventry GA MCO.  
Las instrucciones adicionales se proporcionarán en la Notificación al Empleado que reciba al momento de la lesión.  Por favor, lea detenidamente todo el material relacionado y póngase en contacto con su ajustador si tiene alguna duda.  Para confirmar la recepción de este material, firme y devuelva el formulario de Acuse de Recibo del empleado al representante de {Client}.
Atentamente,
Su representante de la empresa[image: image2.jpg]NNNNNNNNNNNNNNN
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